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MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO

Caros Colaboradores e Parceiros do
Grupo Primavera,

E com grande honra que reafirmamos nosso compromisso com o Cédigo
de Conduta e Etica, um guia que reflete ndo apenas nossas regras, mas
também nossa identidade como empresa de exceléncia e inovacdo no café.

Nossa missdo € mais do que produzir café; € uma promessa de qualidade,
paixdo e trabalho em equipe, respeitando o meio ambiente, as
comunidades locais e todos aqueles que contribuem para a nossa
operacdo. Acreditamos que, ao cuidarmos das pessoas e ao produzirmos
café com dedicacdo e autenticidade, estamos contribuindo para
experiéncias significativas e momentos memoraveis para nossos clientes
em todo o mundo.

Almejamos ser lideres no mercado de producdo de café arabica brasileiro.
Nosso objetivo ndo é apenas alcancar a exceléncia na produc¢do, mas
também ser reconhecidos globalmente pela nossa inovacdo agricola,
compromisso socioambiental e geracdo de resultados financeiros
consistentes. Estamos dedicados a moldar o futuro do café de maneira
sustentavel e responsavel.

No nosso Cédigo de Conduta e Etica, reforcamos a importancia de praticas
sustentaveis de producdo, respeito pelas leis trabalhistas e pelo bem-estar
de nossos trabalhadores, bem como integridade em todas as nossas
relacdes comerciais. A transparéncia e a honestidade sdo fundamentais em
nossas interacdes, e esperamos que cada membro de nossa equipe e todos
os envolvidos em nossa cadeia de suprimentos adotem esses principios. Ao
respeitarmos este Codigo, ndo apenas cumprimos com nossas obrigagoes,
mas também contribuimos para uma empresa mais forte, mais justa e mais
sustentavel.

Obrigado por seu compromisso continuo com nossa visao compartilhada.
Juntos, continuaremos a escrever uma histéria de sucesso e deixaremos um
legado duradouro.

Atenciosamente
Grupo Primavera



1. OBJETIVO:

Estabelecer, orientar e difundir os padrbes de conduta e ética sob a
perspectiva do Grupo Primavera a serem observados pelos
colaboradores, no exercicio de suas funcbes, e pelas demais Partes
Interessadas nas relacdes firmadas com o grupo.

Disseminar orientacdes alinhadas a Governanca Corporativa do Grupo
Primavera, regulando a maneira de se relacionar com agentes publicos,
fornecedores e contratados para prevenir desvios de conduta e
lacunas de transparéncia na conducdo das atividades desenvolvidas
pelo grupo ou em seu home, interna e externamente.

Fomentar os principios éticos e a conformidade com as Normas e
legislacdes aplicaveis ao Grupo Primavera.

Promover uma cultura de diversidade, honestidade e
autorresponsabilidade.

Transparecer como € a conducdo das operacdes do Grupo Primavera
e definir padrdes de conduta para a operac¢do, garantindo a salde dos
colaboradores, seguranca e qualidade dos produtos, permitindo que
os resultados sejam alcancados de forma sustentavel.

Preservar a imagem e a reputagao do Grupo Primavera e dos seus
colaboradores, contribuindo para o seu desenvolvimento e
fortalecimento, de modo a ampliar e reforcar a confianca das demais
partes interessadas.

Orientar em relacdo a situacdes que possam resultar em conflitos de
interesse.

Estabelecer mecanismos para denuncia de violacdo de principios e de
condutas, com a recomendacdo de medidas disciplinares cabiveis
quando, porventura, tais desvios forem constatados.
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2. CAMPO DE APLICACAO:

As disposicdes aqui contidas aplicam-se a todo Quadro Corporativo do
Grupo Primavera e, no que couber, a todas as partes interessadas, todos
o0s associados e consultores, prestadores de servico e trabalhadores
temporarios. Como nosso compromisso neste documento é parte de
quem somos, esperamos também que nossos parceiros comerciais,
como fornecedores, representantes, consultores sigam principios
semelhantes quando trabalham em nosso nome. Ninguém esta livre de
obedecer ao nosso Cddigo, independentemente do cargo ou do tempo
de casa, sob pena de incidir em infracdo funcional e/ou contratual.

Adicionalmente a este Codigo, situacdes especificas sao abordadas em
detalhes nas Politicas, Instrucdes Normativas e demais documentos
corporativos do Grupo Primavera, disponiveis no sharepoint da
Companhia.

3. RESPONSABILIDADES:

E obrigacdo de todos aqueles que se relacionam com o Grupo
Primavera conhecer, compreender e praticar esse Codigo.

Para fins desse Cddigo o Grupo Primavera deverd ser considerado
conforme organograma e as alteracdes oficiais sob guarda da Diretoria
de Governanca.

Todos devem se comprometer a desempenhar suas atividades de modo
seguro e eficaz, gerenciando riscos e promovendo inovacdo e
aprimoramento em sua execu¢do, com responsabilidade sobre as
decisbes e escolhas, inclusive as de cunho técnico, feitas em suas
rotinas.
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QUADRO CORPORATIVO:

+ Responder pelas suas a¢cdes ou omissdes que, o exercicio de seu cargo ou
funcdo, tenham impactos patrimoniais, morais ou de imagem do Grupo
Primavera.

+ Manter e promover conduta permanentemente pautada por padrdes éticos
e de integridade, impedindo a utilizacdo do Grupo Primavera prol de
interesses conflitantes com o alcance de seus objetivos.

+ Realizar suas atividades com foco na qualidade, buscando a exceléncia em
tudo. Isso implica em cumprir os padrdes estabelecidos, realizar verificacdes
de qualidade, buscar constantemente melhorias e contribuir para a
eficiéncia e eficacia das operacdes da empresa, utilizando os recursos de
forma eficiente.

+ Trabalhar com presteza, profissionalismo e competéncia, e cumprir com
qualidade, eficiéncia, comprometimento, dedicacao, transparéncia e ética as
diretrizes recebidas dos lideres imediatos, sempre em conformidade com as
legislacdes aplicdveis e nos processos estabelecidos nas politicas,
procedimentos, instrucdes de trabalho, descricdes das atividades, cédigos e
outros normativos internos.

+ Comunicar-se de forma clara, respeitosa e transparente. Isso inclui fornecer
informacdes precisas e completas, ouvir ativamente os outros, fornecer
feedback construtivo, compartilhar conhecimentos relevantes e promover
um ambiente de trabalho colaborativo

+ Responsabilizar-se pelas acdes e decisdes tomadas, com respeito a técnica
e melhor pratica;

+ Atuar para deter violagcdes ao Cddigo, executar melhores praticas técnicas
de mercado ou as leis, mesmo as demandadas por superiores hierarquicos.

+ Buscar seu desenvolvimento profissional continuo, adquirindo as
habilidades, conhecimentos e competéncias necessarias para desempenhar
suas funcdes de maneira eficaz.

LiDERES:

+ Dos lideres, além das responsabilidades indicadas para o quadro
corporativo, é esperado:
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4+ Comportar-se de forma exemplar, com promocdo da ética e da
conformidade. Atitudes arrogantes e defensivas ndo sdo bem-vindas na
cultura do Grupo Primavera;

+ Abrir-se para receber feedbacks dos colaboradores, mantendo um ambiente
no qual os empregados se sintam confortdveis ao levantar suas
preocupacdes, sem medo de retaliacdo.

4+ Reconhecer que nem tudo o que funcionava no passado funcionara no
presente e futuro.

+ Respeito a estrutura organizacional da empresa, a qual define os papéis e
responsabilidades de cada area.

PARTES INTERESSADAS:
+ Atuar na adocdo de medidas inibidoras de atos contrarios a este Cédigo.

+ Observar e cumprir as Normas estabelecidas na Lei Anticorrupcado (Lei n®
12.846, de 01.08.2013), que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa
e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo
publica.

4+ Observar e cumprir as Normas estabelecidas na Lei de Prevencdo a
Lavagem de Dinheiro (Lei n2 9.613, de 03.03.1998), que estabelece que todos
0s crimes previstos no Codigo Penal Brasileiro sdao considerados crimes
antecedentes e podem ser condenados por lavagem de dinheiro.

COMITE DE ETICA E COMPLIANCE

+ Administrar e supervisionar a aplicacdo e observancia do Codigo de
Conduta e Etica, fomentando o comportamento ético no seu ambiente
corporativo, além de outras atribuicdes previstas no Regimento Interno do
Comité de Etica e Compliance.

+ Receber da Area de Compliance e investigar as dentincias enviadas por meio
do canal de denuncias, conforme descrito neste documento.

4+ Apurar mediante denuncia ou de oficio, condutas em desacordo com este
Cddigo, bem como propor a Diretoria Executiva a medida disciplinar
aplicavel. Salvo, quando a parte envolvida for membro de um dérgéo
estatutdrio, sua subordinacdo sobre esta matéria, serd ao Conselho de
Administracdo, conforme previsto no Estatuto.




DIRETORIA EXECUTIVA:

+ Avaliar e aplicar as medidas disciplinares nos casos de violacdo a este
Cadigo, levando em consideracao o processo disciplinar apurado e avaliado
pelo Comité de Conduta e Etica, e as questdes juridicas envolvidas.

+ Dar ciéncia aos demais 6rgdos estatutarios sobre as medidas tomadas.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO:

+ Aprovar, através deste Codigo, os principios e diretrizes de conduta ética
nos quais estdo fundamentadas as atividades e a gestdo do Grupo
Primavera. Avaliar e aplicar as medidas disciplinares nos casos de violacéo a
este Codigo, cometida por membros dos Orgdos Estatutarios.

+ Receber os reportes emitidos pelo Comité de Etica e Compliance.
+ Apurar irregularidades cometidas por membros dos Orgaos Estatutarios.

+ Vedar a celebracdo de contratos que envolvam forma de remunera¢cdo néo
justificdvel ou desproporcional, riscos ndo compativeis com as diretrizes de
riscos do Grupo Primavera, ativos ndo admitidos em suas Politicas ou
descumprimento da legislacdo aplicdvel, Estatutos e Acordo de Acionistas.

AREA DE RECURSOS HUMANOS:

+ Promover treinamentos envolvendo os documentos corporativos com
diretrizes de conduta e ética que devem estar alinhados com o Comité de
Etica e Compliance.

+ Atuar como facilitador entre os Orgdos investigativos e as dreas envolvidas
durante todo o processo de apuracdo e investigacdo das denuncias quanto
no momento de aplicacdo das medidas disciplinares instituidas.

AREA DE COMPLIANCE:

+ Receber irregularidades recebidas pelo canal de ética, colher as principais
evidéncias, e reportar ao Comité de Etica e Compliance para avaliacao.

+ Reforcar os principios éticos impostos pelo Codigo de Conduta e Etica do
Grupo Primavera, acompanhando a conformidade das medidas disciplinares
sugeridas.
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4. NORMAS:
4.1. Siglas e Conceitos:
Grupo Primavera: todas as empresas subsididrias da Primavera Agro SA.

Partes interessadas: pessoa ou organiza¢cdo que pode afetar, ser afetada, ou
perceber-se afetada por uma decisao ou atividade.

Quadro Corporativo: o quadro corporativo compreende: Socios, Conselhos e
Comités de Conselhos, Integrantes da Diretoria Executiva, Empregados,
Estagidrios e Terceirizados.

Conflito de interesses: quaisquer situacdes em que possam ser identificadas
acdes que ndo estejam alinhadas com os principios e aos objetivos do Grupo
Primavera, independentemente de obtencdao de vantagem para si ou para
outrem, da qual resulte ou nao prejuizo.

Familiares ou membros da familia até o segundo grau: pai, méae, filho(a),
irmao(a), avo(o), neto(a), tio(a) e sobrinho(a). Para os efeitos deste Cddigo,
serdo considerados também os parentes por afinidade, a saber: coénjuge,
companheiro(a), genro, nora, sogro(a), padrasto, madrasta, enteado(a) e
cunhado(a).

Doag¢do: toda transferéncia de bens, direitos, valores ou vantagens do
patriménio do Grupo Primavera para o de outra pessoa fisica ou juridica.

Patrocinio: toda transferéncia de valores com uma contrapartida do
beneficidrio, em carater definitivo, ou disponibilizacdo de bens mdveis ou
imdveis do Grupo Primavera, sem transferéncia de propriedade, destinados
para projetos desportivos e culturais ou para a realizacdo de eventos, tais
como conferéncias, congressos ou feiras.

Know-how: conhecimento.

Parte Relacionada: pessoas fisicas ou juridicas, com as quais o Grupo
Primavera tenha possibilidade de contratar, em condi¢des que nédo sejam as
de comutatividade e independéncia que caracterizam as transacdes com
terceiros alheios ao Grupo Primavera, ao seu controle gerencial ou a qualquer
outra area de influéncia.
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Governanga Corporativa: é o sistema pelo qual as empresas e demais
organizacdes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre acionistas, conselho de administracdo, diretoria,
colaboradores, érgaos de fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas.

Lei Anticorrup¢do: representa importante avanco ao prever a
responsabilizacdo objetiva, no ambito civil e administrativo, de empresas que
praticam atos lesivos contra a administracdo publica nacional ou estrangeira.

Lei de Preven¢do a Lavagem de Dinheiro: dada a gravidade da situacéo,
faz-se necessario estabelecer leis de prevencédo e punicdo. No Brasil, o assunto
é regido pela Lei n? 9.613/1998. Lavagem de dinheiro é a obtenc&o de dinheiro
de forma ilicita, e Procedimentos para disfarcar a origem dos recursos ilegais
sao colocadas em préatica.

Propésito: ¢ a declaracdo de como a empresa pretende contribuir para a
humanidade. A raz&o pela qual o Grupo Primavera existe, o significado que
organiza todos os outros relacionados ao universo corporativo.

Visdo: é a manifestacdo de para onde estd indo e o que pretende se tornar a
longo prazo.

Valores: sao principios éticos de uma organizacao e sao eles que guiam as
relacbes internas externas das empresas. Formam um conjunto de
caracteristicas e principios de uma organizagao, norteando aspectos morais e
de conduta para estabelecer uma boa relacdo com a sociedade.

Bullying: é a pratica de atos violentos, intencionais e repetidos contra uma
pessoa indefesa, que podem causar danos fisicos e psicoldgicos.
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4.2. Propésito, Missdo, Visao e Valores

Todos aqueles sujeitos as Normas estabelecidas neste Cédigo devem cumprir
e fazer com que sejam observados os seguintes principios basicos:

O

O
W

ambiente e seguranca do trabalho.

Propésito:
Prazer por cultivar café, sendo referéncia em eficiéncia, qualidade e
produtividade, de maneira profissional e harmoniosa entre nds, meio
Missao:
Produzimos café de qualidade com paixao, trabalhando em equipe,
cuidando e respeitando as pessoas, de forma sustentavel, gerando
resultados financeiros consistentes.
Visao:
Imejamos até 2030, atingir a lideranca na producédo de café arabica
brasileiro, reconhecidos por ter qualidade e quantidade consistentes,
s e a sustentabilidade como pilar fundamental das nossas operacdes.
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Valores:

Compromisso com os resultados:

Trabalhamos com garra, comprometimento e -

planejamento para geracao de resultados =

sustentdveis, sempre em conformidade com os B

nossos valores, visando a lucratividade como um }

dos pilares essenciais de nosso sucesso. F ‘
Paixao em exceléncia em tudo que fazemos: i

Vamos além das expectativas atuando com
exceléncia e qualidade em tudo o que fazemos:

em nome de nossos clientes, acionistas, L
comunidade e nds mesmos. i r
-
o |
E

Responsabilidade socioambiental e
sustentabilidade:

Assumimos o compromisso com praticas
sustentdveis, integrando de forma abrangente
as dimensdes econdmica, social e ambiental,
contribuindo para o crescimento do nosso pais.

Eficiéncia como parte da nossa identidade:
Estamos atentos as mudancas, sendo ageis e at

promovendo a inovacdo para fazer mais com o
menos, aumentando nossa eficiéncia e assim, a "'l'n...‘
fortalecendo nossa competitividade, o que - =9
resulta em geracdo de valor e resultados F

concretos no mercado. I i

F 1 H
Valorizamos e respeitamos as pessoas:

Valorizamos e respeitamos a diversidade, o] .
reconhecendo que nossas diferencas g " -
enriguecem nosso desempenho e Nosso i

ambiente de trabalho. L

_,
"
-
[ ]
"

L L
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Repudiamos toda e qualquer forma de discriminacdo, seja relacionada a
origem, cor, religido, raca, género, orientacao sexual, conviccdo politica ou
classe social, sendo veementemente contra sua ocorréncia em qualquer
atividade. Acreditamos na meritocracia como o caminho para reconhecer as
pessoas que fazem a nossa empresa melhor a cada dia. Acreditamos no
tratamento justo, e no respeito pela dignidade nas relacdées humanas.

5. DIRETRIZES GERAIS:

Nossos deveres essenciais, orientacdes e vedacdes.

5.1. Respeito as Leis e Regras Vigentes

O Grupo Primavera se empenha em manter a aderéncia de todos os seus
processos a legislacado vigente e aos documentos corporativos existentes no
grupo.

As atividades produtivas do Grupo Primavera sdo realizadas em fazendas
proprias, e sdo mantidas de acordo com o Cddigo Florestal Brasileiro e demais
legislacbes do pais, além de manter-se livre de desmatamento e conversdes
em areas de producdo agricola desde 2008. Adicionalmente, sdo realizadas
fora dos limites de unidades de conservacdo e terras indigenas, além de
garantir o respeito as comunidades tradicionais, produtores familiares e o
direito ao uso da terra.
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COMO DEVEMOS AGIR?

Obedecer a legislacdo nacional e internacional, de cunho social,
ambiental, florestal e anticorrupcéo, apoiando o fortalecimento da
atuacdo governamental para garantir sua implantacdo e
governanca.

Respeitar e cumprir os documentos corporativos do Grupo
Primavera, tais como: Estatuto Social, Acordos de Acionistas,
Politicas, Regimentos, Regulamentos, Normas, Procedimentos,
Resolucdes e Contratos.

Zelar e colaborar com o Comité de Etica e Compliance na
observancia e respeito as disposicdes estabelecidas neste Cddigo.
Manifestar sobre qualquer suspeita de violacdo a este Cddigo.

Antes de qualquer aquisicdo de terras ou mudanca significativa na
gestdo de suas areas, deve ser realizada a avaliacdo integrada e/ou
conduzir processo de Due Dilligence, o qual avalia requisitos como:

Respeito ao direito de uso da terra, verificando se os direitos dos
povos indigenas e comunidades locais sdo respeitados e
garantidos

Sobreposicdes com terras indigenas, unidades de conservacéao e,
guando disponivel informagao, territorios quilombolas

Desmatamento ou conversdo para producdo agricola depois de
2008.

o Descumprir os preceitos da legislacdo e deste Cddigo ou ser
conivente com infracao aos seus principios e regras.

S~
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5.2. Sustentabilidade

Conduziremos nossas atividades com responsabilidade social e ambiental,
contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel, atuando preventiva e
corretivamente na solugcdo dos problemas que causarmos e comunicaremos
prontamente eventuais danos socioambientais aos publicos de interesse.
Sempre iremos nos orientar pela Politica de Sustentabilidade do Grupo
Primavera.

5.2.1. Satlide e Seguran¢a

Acreditamos que todos os incidentes sdo evitaveis e o nosso objetivo é
garantir que nenhuma pessoa que trabalhe na nossa operacdo e cadeia de
produtores sofra qualquer tipo de dano. Somos responsdveis por manter o
nosso local de trabalho seguro.

As nossas operacdes devem ter instalacdes, equipamentos e infraestrutura
fundamentalmente seguros, bem projetados e conservados, com sistemas
efetivos de gestdo de seguranca.

Cumprimos todas as leis de seguranca aplicaveis, além de nossas proprias
Politicas e requisitos. Exigimos que 0S NnOsSsOS parceiros, empregados
terceirizados e fornecedores sigam as nossas Politicas e requisitos de
seguranca.

Os nossos indicadores mais importantes sdo os de saude, seguranca e risco.
Acreditamos que, operando com exceléncia e, consequentemente, com mais
seguranca, as metas de producdo e financeiras serdo atingidas como
resultado natural e essencial dessa gestdo responsavel e consciente para a
perpetuidade da companhia.

A Empresa reconhece a importancia de manter empregados e suas familias
residindo em nossas propriedades, e entende que é uma experiéncia rica para
as criancgas que tém oportunidade de viver em ambientes rurais. Para garantir
que tal experiéncia seja segura e prazerosa, todos os empregados devem
estar cientes dos riscos enfrentados em propriedades rurais. Faz parte da
Politica da Empresa que todos os empregados, terceiros ou visitantes que
sejam ou ndo pais/guardides/cuidadores de criancas na fazenda, venham a
aderir as diretrizes e seguir os procedimentos e precaucdes delineados pela
Saude e Seguranca no Trabalho.

@ Primdvera



COMO DEVEMOS AGIR?

Conhecer e seguir os requisitos de seguranca e Procedimentos de
emergéncia que se apliguem ao seu trabalho, incluindo o
Equipamento de Protecado Individual (EPI) que vocé deve usar;

Utilizar o EPI apenas para a finalidade a que se destina e comunicar
qualquer alteracdo que o torne improprio para uso;

Permanecer com uma visdo rigida em relacdo a seguranca;
Identificar as ameacas, avaliar e gerenciar os riscos;

Zelar por seus colegas de trabalho e encaminhar qualquer
potencial questdo de seguranca ao seu gestor imediato;

Lidar com as questdes de seguranca de forma honesta e clara;
Informar todas as ameacas, riscos, incidentes, quase incidentes,
lesbes e doencas;

Concluir acoes e aplicar as licdes aprendidas com os incidentes de
seguranca;

Interromper o trabalho se vocé achar que é inseguro;

Cumprir a legislacao trabalhista;

Ndo utilizar o celular enquanto estiver operando maquinas,
tratores, ou em local reservado a operacao;

Observar e obedecer a todas as placas de seguranca e avisos
fixados nas dependéncias da empresa;

Se perceber alguma coisa que podera melhorar seu ambiente de
trabalho, seu método de trabalho ou que aumente a sua seguranca
e de seus companheiros, procure seu superior imediato e dé
sugestoes;

Zelar pela seguranca das criancas, impedindo seu acesso as areas
de risco ou de producao.

\

O QUE NAO TOLERAMOS!
7y
Iniciar um trabalho para o qual vocé ndo esta qualificado(a).
Ignorar uma questdo de seguranca, por menor que Possa parecer.

Fazer vista grossa se os controles de seguranca nao estiverem
ativos, sendo implementados ou se ndo estiverem funcionando.

Assumir que outra pessoa informara um risco ou preocupacao; a
seguranca é responsabilidade pessoal de todos.

Remover etiquetas de aviso ou trancas de segurangca sem
autorizacao.

Utilizar ferramentas, instrumentos e equipamentos de segurancga
para fins inadequados e diferentes da destinacao.
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5.2.2. Socioambiental

Buscamos minimizar nosso impacto sobre a sociedade e o meio ambiente
onde atuamos, integrando aspectos socioambientais no planejamento de
nossas atividades e abrangendo a todo o ciclo de vida da nossa operacao.
Nosso objetivo é entender nossos potenciais impactos na biodiversidade e
nas comunidades de forma a evitar, minimizar e, quando necessario,
compensar quaisquer impactos gerados. Respeitamos as Areas de Protecdo
Ambiental designadas legalmente e as areas cruciais de biodiversidade.

Buscamos garantir também que a nossa presenca nas comunidades torne a
vida das pessoas melhor do que se ndo estivéssemos 1a. Somos uma empresa
cidada, que faz a diferenca junto a todos os envolvidos: colaboradores,
clientes, fornecedores, comunidade, governo e acionistas.

Os danos causados a fauna por empregados, moradores ou ndo da
Propriedade, serdo cobrados deles, inclusive com medidas disciplinares
previstas em lei. Nos casos em que houver autorizacdo para criacdo e guarda
de animais domésticos, estes deverdo ser mantidos em condicdes adequadas
pelos donos. Maus tratos a esses animais também serdo considerados faltas
graves e sujeitos as penalidades disciplinares e legais.




COMO DEVEMOS AGIR?

Promover a sustentabilidade dos graos, sobretudo a partir da
promoc¢ao da agricultura regenerativa, reduzindo a producdo de
carbono, e consequentemente a emissao de gases de efeito estufa.

Fomentar certificacdes socioambientais, bem como solucdes de
garantia de origem responsavel que conectem a responsabilidade
e sustentabilidade.

Destinar os residuos conforme padrdes estabelecidos pelo Grupo
Primavera.

Avaliar como o seu trabalho pode contribuir para prevenir danos ao
meio ambiente e a sociedade.

|dentificar, gerenciar, monitorar e informar potenciais riscos
ambientais e sociais.

Usar os recursos de forma eficiente e racional, evitando os
desperdicios.

Favorecer a economia local.
Cumprir a legislacdo ambiental.

Ignorar um incidente ambiental real ou potencial.
Realizar trabalhos sem as autorizacdes necessarias.

Desvencilhar a sociedade e o meio ambiente onde atuamos da
atividade gerada.

Cacar, capturar, molestar comercializar e manter em cativeiro ou
domesticar animais silvestres. Caso algum animal seja identificado,
o fato deve ser notificado a Geréncia Ambiental e ao Gerente Geral
da Fazenda;

Coletar e transportar plantas, raizes e flores ou quaisquer outras
espécies vegetais nativas.

5.2.3. Padrao de qualidade dos produtos
Seguranca e rastreabilidade dos graos

Todo o café que comercializamos tem origem nas nossas fazendas, as quais
sdo conhecidas e identificadas, por meio da delimitacdo dos limites
(poligonos) e inscritas no CAR (Cadastro Ambiental Rural), sdo
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georreferenciadas e possuem coordenadas geograficas precisas. Isso garante
a0s nossos clientes a rastreabilidade dos grdos e a confirmacao de que nosso
produto é livre de desmatamento ilegal.

Estamos sempre em busca de aumentar a producéo de café com qualidade, o
que significa aprimoramento e exceléncia ndo apenas do produto, como de
todo o processo produtivo, ou seja, conciliando a producdo com a
conservacdo de florestas, sem comprometer o desenvolvimento das
comunidades.

A seguranca dos produtos e materiais € garantida por meio de medidas
sanitdrias adequadas em todos os estdgios operacionais desde a colheita até
o beneficiamento, embalagem, armazenamento e distribuicdo.

12,
-

COMO DEVEMOS AGIR? ‘

Implantar sistemas e ferramentas que garantam o monitoramento das
condi¢des climaticas, agricolas, no nivel do talhdo e o desempenho de
equipamentos, possibilitando a rastreabilidade e o)
georreferenciamento das melhores oportunidades de reducdo dos
insumos e emissdo de gases de efeito estufa e maior produtividade
com qualidade;

Investir em praticas de manejo, como o controle bioldgico de pragas,
reduzindo o consumo de defensivos quimicos;

Manter e recuperar areas de vegetacdo nativa, apoiando a
conservacdo da biodiversidade, estoque de carbono, e outros
servigos ecossistémicos, como regulacao dos ciclos hidrogénicos;

Cooperar e manter didlogos setoriais com instituicdes, ONGs e 6rgaos
do Governo para promocao dos direitos humanos e remediacdo de
impactos adversos;

Atuar de forma a engajar e conscientizar a cadeia de fornecedores,

sobretudo em temas relacionados a seguranca alimentar, integridade,
trabalho digno, direitos trabalhistas e direito ao uso da terra.

O QUE NAO TOLERAMOS!

o Gerir residuos, recursos hidricos e aplicar insumos e defensivos fora
dos padrdes estabelecidos pelo Grupo Primavera;

o Utilizar por si ou terceiros agroquimicos proibidos pela legislacdo
aplicavel, ndo registrados legalmente no pais de uso, vendidos por
fornecedores ndo autorizados;

Desmatar de maneira ilegal.




5.2.4. Respeito, Diversidade e Inclusao

Valorizamos a diversidade e promovemos um ambiente inclusivo, onde todas
as pessoas sao tratadas com respeito e dignidade. Acreditamos que a riqueza
de perspectivas fortalece o Grupo Primavera e impulsiona a inovagcdo. Nosso
compromisso € garantir um ambiente seguro, equitativo e livre de
discriminacao, no qual todos possam desenvolver seu potencial ao maximo.

Todas as comunicacdes sobre contratacdes sdo feitas pela area de Gente,
garantindo processos justos e inclusivos. Todas as vagas sao elegiveis para
homens, mulheres e pessoas com deficiéncia (PCD), assegurando a igualdade
de oportunidades para todos. 17

COMO DEVEMOS AGIR? ‘

Respeitar e valorizar as diferencas individuais, promovendo a
inclusao e a equidade no ambiente de trabalho em todos os niveis
hierdrquicos;

Tratar todos com dignidade, cortesia e profissionalismo,
independentemente de género, cor, etnia, nacionalidade, origem,
deficiéncia, idade, estado civil, condicdo de sindicaliza¢do, crencas
religiosas, conviccoes politicas, orientacdo sexual, identidade de
género ou qualquer outra caracteristica pessoal;

Apoiar a igualdade de oportunidades e a meritocracia nos processos
de selecdo, promocdo e desenvolvimento profissional, garantindo
que todas as vagas sejam acessiveis a homens, mulheres e PCD;

Incentivar o didlogo aberto e respeitoso, contribuindo para um
ambiente de trabalho seguro e colaborativo;

Agir com empatia e apoiar colegas com diferentes necessidades,
habilidades e/ou obrigacdes, promovendo uma cultura mais inclusiva
e consciente;

Reportar qualquer violacdo a esses principios ao Canal de Denuncias
da Companhia.
-

Qualquer forma de discriminacdo, preconceito, racismo,
capacitismo, sexismo, homofobia ou transfobia;

Praticas de assédio moral ou sexual, bem como atitudes que causem
humilhacdo, intimidacao, hostilidade ou constrangimento;

Comentarios, piadas ou atitudes que possam ofender ou
marginalizar qualquer pessoa;

Barreiras ou limitacées injustificadas para a inclusdo e acessibilidade
de pessoas com deficiéncia;

Recrutamento, promocdo ou qualquer tomada de decisdo baseada
em esteredtipos ou vieses discriminatorios.
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5.2.5. Ambiente de Trabalho

Temos um compromisso fundamental com o respeito aos direitos trabalhistas
e humanos. Esta é a base dos nossos valores essenciais.

Ndo toleramos comportamentos que vao em sentido contrdrio aos nossos
Valores. Prezamos por um ambiente de trabalho onde as pessoas se sintam
acolhidas e parte de um time. Assim sendo, atitudes que gerem
discriminacdes, assédios e qualquer outra conduta imprépria ndo serdo
permitidas em nossas Fazendas e escritorios.

Estamos comprometidos com os direitos das criancas, adolescentes e idosos
e somos contrarios a qualquer forma de trabalho infantil, andlogo ao escravo,
negligéncia, discriminacdo, crueldade, violéncia, exploracdo sexual e
pornografia nas atividades do Grupo Primavera e em sua cadeia de valor.

O Grupo Primavera respeita o direito livre a associacdo, negociacdo coletiva
ou formacao de sindicatos, filiacdo partidaria e posicionamento politico pelos
colaboradores. A gestdo das relacdes sindicais contempla disposicdo do
didlogo e da negociacado transparente, sendo pautada no respeito mutuo, no
atendimento as legislacdes aplicdveis e nas diretrizes de ética e integridade
deste Cdédigo.




COMO DEVEMOS AGIR?

Perseguir padrdes de exceléncia de conduta e comprometer-se
com todas as Partes Interessadas e com o Grupo Primavera;

Empenhar, permanentemente, pelo aperfeicoamento individual e
profissional;

Atuar sempre com educacao, cortesia e presteza no trato com os
colegas, subordinados, produtores, fornecedores e prestadores de
servicos, respeitando e valorizando o ser humano em suas
diferencas individuais, privacidade e dignidade. Manifestar sempre
que presenciar ou passar por uma situacao de bullying, assédio ou
retaliacao;

Exercer suas funcdes com integridade, transparéncia e espirito de
cooperacao, construindo uma reputacdo com cautela e respeito;

Vestir-se de maneira adequada ao ambiente de trabalho;

Utilizar corretamente o uniforme, no caso de colaboradores que
ocupem cargos com essa exigéncia;

Proteger e preservar o patrimbénio (maquinas, equipamentos,
benfeitorias, estoque, etc.) do Grupo Primavera, sendo vedada a
sua utilizacdo em proveito proprio ou de outrem;

Respeitar a intimidade individual e familiar de qualquer pessoa,
especialmente dados pessoais de parte relacionadas, seguindo os
principios da Lei Geral de Protecdo de Dados;

Respeitar a diversidade de toda natureza, a dignidade pessoal, a
privacidade e os direitos de todos os seres humanos. Portanto,
qualquer tipo de discriminacdo, racismo, assédio moral ou sexual é
proibido;

Promover trabalho em equipe, colaboracdo e participacdo dos
colaboradores;

Procurar em viagens o planejamento com antecedéncia e a
maneira mais econdmica de hospedagem, alimentacdo e
transporte, utilizando, sempre que possivel, a rede hoteleira que
mantenha convénio com a empresa e otimizando o meio de
transporte, sempre que possivel.
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O QUE NAO TOLERAMOS!

Comportar-se de forma que hostil, que faz com que outra pessoa
se sinta humilhada, intimidada e/ou ofendida;

Permitir, realizar ou presenciar comentarios, sugestdes ou contato
fisico inapropriados ou indesejaveis;

Praticar e se submeter a atos de ameaca, chantagem, falso
testemunho, assédio moral, assédio sexual ou qualquer outro ato
contrario aos principios e condutas deste Codigo;

Distribuir, transportar, vender, manter posse, consumir ou estar sob
efeitos de bebidas alcodlicas, drogas ilicitas ou qualquer outro
estimulante desta natureza durante a jornada ou dentro das
propriedades do Grupo Primavera;

Portar armas de nenhuma espécie;

Divulgar boatos ou informag¢des que possam afetar a honra e a
imagem de qualquer pessoa, empresa ou instituicao, inclusive em
redes sociais;

Praticar e/ou compactuar com qualquer forma de trabalho infantil,
forcado, escravo ou degradante;

Furtos de materiais e insumos ligados a operacao, bem como
utilizacdo de maquinas e equipamentos em proveito préprio ou de
outrem;

Retirar do local de trabalho, sem estar devidamente autorizado,
qualquer documento, livro, material, informacdo arquivada em
meio digital ou bem pertencente ao Grupo Primavera;

Aceitar qualquer acdo que possa resultar em impactos adversos
sobre os direitos humanos ou trabalhistas de seus colegas de
trabalho, comunidades locais ou outros publicos de interesse;

Ignorar abusos aos direitos humanos por parte de fornecedores,
clientes e outros parceiros;

Utilizar os recursos da empresa, incluindo as dependéncias fisicas
para realizacdo de campanha politico-partidaria;

Realizar reunides sindicais em horario de trabalho ou mesmo
utilizando qualquer tipo de recursos da Companhia, incluindo as
dependéncias fisicas da empresa.




5.2.6. Patriménio e Recursos da Empresa

Os recursos da empresa, incluindo ferramentas, equipamentos, materiais,
veiculos, informacdes e propriedades intelectuais, sdo essenciais para o bom
funcionamento das atividades do Grupo Primavera. Todos os colaboradores
sao responsaveis por utilizar esses recursos de maneira adequada, zelosa e
exclusivamente para fins profissionais. 1
/
-

COMO DEVEMOS AGIR?

Utilizar os recursos corporativos apenas para fins profissionais,
conforme as normas e politicas internas;

Zelar pela seguranca e manutencdo dos equipamentos e
ferramentas disponibilizados;

Comunicar imediatamente qualquer dano, perda, furto ou uso
indevido de bens da empresa ao superior hierarquico;

Preservar o local de trabalho limpo, seguro e organizado;

Evitar desperdicios e mau uso de materiais, papel, tinta, energia
elétrica, recursos hidraulicos e tecnoldgicos;

Utilizar notebooks e veiculos corporativos apenas para atividades
relacionadas ao trabalho;

Proteger os direitos de propriedade intelectual do Grupo
Primavera, mantendo a confidencialidade das informacdes e de
outras informacdes protegidas por direitos autorais;

Garantir que qualquer perda ou acesso ndo autorizado a
informacdes pessoais ou confidenciais seja imediatamente relatado
de acordo com as normas do Grupo Primavera;

Respeitar e preservar as propriedades fisicas do Grupo Primavera,
incluindo as fazendas e suas areas de cultivo, garantindo que sejam
utilizadas de maneira sustentavel e conforme as diretrizes da
empresa;

Reportar qualquer uso inadequado ou n&do autorizado das terras e
areas das fazendas ao superior imediato.

m CODIGO DE CONDUTA E ETICA



O QUE NAO TOLERAMOS!

Usar bens da empresa para fins pessoais ou de terceiros sem
autorizacao.

Danificar, desperdicar ou negligenciar o uso do patrimbénio da
empresa.

Subtrair, desviar ou furtar itens da empresa, mesmo de baixo valor.

Compartilhar acesso a equipamentos, ferramentas, senhas ou
sistemas com pessoas ndo autorizadas.

Deixar os materiais da empresa expostos a riscos desnecessarios por
negligéncia ou descuido.

Instalar programas ndo autorizados ou utilizar softwares piratas nos
dispositivos da empresa.

Utilizar veiculos corporativos para fins pessoais ou permitir que ndo
colaboradores os utilizem.

Reproduzir softwares, documentacdo ou outros materiais protegidos
por direitos autorais, a menos que esteja autorizado pelo Grupo
Primavera.

Utilizar softwares piratas, documentos que ndo podem ser
reproduzidos e copias indevidas de material de terceiro.

Realizar atividades ndo autorizadas nas propriedades fisicas do
Grupo Primavera, que possam prejudicar a integridade das terras e

areas de cultivo;

Permitir o acesso de pessoas ndo autorizadas as areas das fazendas
e demais propriedades da empresa.




5.2.7. Conflito de Interesses

Atuamos para prevenir e evitar toda e qualquer situacao, real ou potencial,
gerada pelo confronto seja dentro da esfera privada ou entre interesses
publicos e privados, que possa comprometer o nosso objetivo, prejudicar
nossa reputacao ou influenciar, de maneira imprdépria, o0 nosso desempenho.

Conflitos podem surgir quando nds ou, em alguns casos, parentes proximos,
temos relacdes empresariais, financeiras ou pessoais proximas ou amorosas
com atuais, antigos ou potenciais: clientes e fornecedores, concorrentes ou
outros terceiros, colaboradores do Grupo Primavera, 6rgdos reguladores,
beneficidrios de subsidio/ doacdo de uma empresa. Situacdes que possam
caracterizar conflitos de interesse se contrapdem ais valores defendidos pelo
Grupo Primavera e, portanto, configuram infracdo ao Codigo.

1,
-

COMO DEVEMOS AGIR?

Exercer suas funcdes exclusivamente no interesse do Grupo
Primavera, evitando qualquer atividade incompativel;

Manter conduta de total imparcialidade nos relacionamentos com
sua equipe de trabalho, fornecedores e prestadores de servicos,
assegurando confianca e respeito;

Priorizar a contratacdo de fornecedores e prestadores de servicos
que comprovem boas praticas de negdcios, relacionando-se com
eles de maneira imparcial e impessoal;

Certificar seu superior hierdrquico do impedimento e da extensao
do conflito de interesses nas relacdes que esteja envolvido;

Prezar pela segregacao de funcdes, de forma a minimizar a
possibilidade de ocorréncia de conflitos de interesses;

Dar transparéncia/informar sobre quaisquer participacdes diretas
ou indiretas ou interesses em sociedades ou organizacdes que
possam vir a ser beneficiadas em eventuais relagdes comerciais
com o Grupo Primavera;

Reportar a Companhia caso ocupe posicdo de comando e
mantenha relacionamento amoroso com algum membro do quadro
colaborativo;

Buscar auxilio sempre que houver duvida no enquadramento ou
nao de uma situacdo como conflito de interesses.
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O QUE NAO TOLERAMOS!

Praticar quaisquer atos que venham a favorecer economicamente
ou trazer beneficios a outrem, em detrimento dos interesses do
Grupo Primavera;

Aproveitar, em beneficio proprio ou de terceiros, de oportunidades
de negdcios de que tenha conhecimento, em razdo do exercicio
das suas func¢des;

Utilizar a posicao que ocupa com o objetivo de influenciar decisées
gue venham a favorecer interesses pessoais ou de terceiros, em
detrimento dos interesses do Grupo Primavera;

Fazer uso de informacao privilegiada, obtida no exercicio
profissional, em beneficio proprio ou de terceiros, na realizacdo de
negocios de qualquer natureza, mesmo que ndo acarrete prejuizo
para o Grupo Primavera;

Intervir em qualquer ato ou matéria que tiver interesse conflitante
com o do Grupo Primavera ou sobre eles deliberar;

Contratar familiares até segundo grau ou parentes por afinidade;

Subordinacdo direta entre funciondrios que tenham relacdo
amorosa ou qualquer relacdo de parentesco;

Participar de atividades que possam prejudicar a reputacdo da
empresa;

Ocultar ou deixar de revelar qualguer conflito de interesse real ou
possivel;




5.2.8. Fraude, Corrup¢ao e Suborno

Ndo toleramos e/ou corroboramos com quaisquer praticas de fraude,
corrupcdo ou suborno, seja interna ou externamente, com a Administracéo
Publica ou Privada, nacional ou estrangeira. ] !,

-

COMO DEVEMOS AGIR?

Conhecer a parte com a qual estamos fazendo negdcio;

Rejeitar e denunciar situacdes de fraude e corrupcao, sob qualquer
forma, direta ou indireta, ativa ou passiva, que envolva ou nao
valores monetarios;

Facilitar e colaborar com investigacdo ou fiscalizacdo de érgaos ou
agentes publicos na apuracdo de fraudes ou qualquer ilicito de
negocios de que tenha conhecimento;

Manter relacionamentos com agentes publicos, pautados pela
ética, profissionalismo e respeito;

Recusar quaisquer beneficios que possam induzir a vinculos ou
compromissos prejudiciais a integridade da empresa, a ndo ser que
nos limites permitidos e documentados em nossos procedimentos
internos;

Relatar situacdes, suspeitas ou comprovadas, de casos de suborno
de agentes publicos e outras praticas de corrupc¢ao.

Solicitar, obter ou receber, para si ou para terceiros, nem prometet,
oferecer ou pagar suborno, propina ou qualquer vantagem
indevida, decorrentes de funcdo ou cargo que ocupa no Grupo
Primavera;

Simular ou fraudar escritura¢des, lancamentos, registros, relatorios,
pareceres, analises e outras manifestacées ou documentos, com o
fim de sonegar, simular ou falsear informacdes ou resultados,
positivos ou negativos, do Grupo Primavera ou dos planos por ela
administrados;

Troca de informacdes ou de influéncia corporativa ou politica para
favorecimento pessoal ou da empresa;

Acbes consideradas extorsivas ou de favorecimento mutuo ou
individual entre funcionarios e representantes legais e quaisquer
agentes de mercado ou instituicdo publica;

Omitir-se diante de situacdes de fraude e corrup¢édo, sob qualquer
forma, direta ou indireta, ativa ou passivamente, que envolva ou
ndo valores monetarios.
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5.2.9. Brindes e Entretenimento

Entendemos que as relacdes com fornecedores, clientes e parceiros de
negocios, incluindo érgados publicos e governamentais, sdo conduzidas com
base em objetivos de negdcio e ndo sdo influenciadas pela oferta ou aceitacdo
de brindes e presentes ou pela possibilidade de recebimento de
entretenimento ou hospitalidade.

Receber ou oferecer presentes ou brindes a um parceiro de negdcio esta
condicionado a prévia aprovacdo do Compliance sempre que ultrapassar o
limite de 10% do saldrio-minimo vigente.

E terminantemente proibido vantagens em espécies (dinheiro, cartdo
presente ou qualquer forma de presentes em valor monetdrio), assim como
receber ou oferecer presentes ou pagamentos de despesas pessoais a um
agente publico.

Prometer, pagar, oferecer ou autorizar uma oferta financeira ou presente para
qualguer que seja o parceiro de negodcio, desde que ndo justificado e
autorizado pelo Compliance antecipadamente, configura infracdo a este
Manual de Conduta e Etica e deixa o empregado sujeito a medidas
disciplinares.

Dentro deste critério, “presentes” incluem também ofertas de viagem para
fins ndo corporativos. Nossa ideologia geral é a favor de rejeitar tais ofertas a
menos que a aceitacao represente os interesses da Empresa e seja aprovada
como tal. Tais regras ndo se aplicam quando o beneficio vem somente de um
relacionamento pessoal, ou seja, o beneficio teria sido dado mesmo se o
destinatario ndo fosse colaborador do Grupo Primavera.
ll,
-

COMO DEVEMOS AGIR? ‘

o Recusar, nao solicitar ou oferecer favorecimento por intermédio de

qualquer tipo de pagamento, comissdo, presente ou remuneracao
por operacdes realizadas em nome do Grupo Primavera,
provenientes de fornecedores, prestadores de servicos,
intermedidrios ou qualgquer outro terceiro e, em especial, agentes
publicos;
Limitar a oferta ou recebimento de brindes institucionais e
hospitalidades a situacdes em que sejam concedidos ou recebidos:
(1) para auxiliar na promocao da marca, demonstracdo ou
explicacdo de produtos e servicos; (2) em ocasides protocolares
como, por exemplo, em encontros com presidentes) / alta direcéo
de grandes parceiros; (3) para cumprir uma tradicdo comprovada e
relevante para o Grupo Primavera; (4) em cerimdnias ou eventos
corporativos oficiais; e desde que sejam concedidos ou recebidos
de forma transparente, ndo secreta, sem aparéncia de
impropriedade;




COMO DEVEMOS AGIR?

Ter conhecimento que brindes, presentes, entretenimento e
hospitalidade envolvendo funcionarios publicos apresentam risco
elevado de percepcdo de suborno;

Limitar doacdes a o6rgdos publicos a acdes de interesse das
comunidades onde o Grupo Primavera esteja inserido e que nao
importem em beneficios e vantagens ao grupo ou descumprimento
da legislacdo e principios éticos;

Garantir que todos os brindes, presentes ou hospitalidades,
recebidos ou oferecidos, respeitem os valores e critérios
estabelecidos na legislacao e documentos corporativos especificos
das partes;

Verificar a legislacdo pertinente a doacbes nos ambitos federais,
estaduais e municipais em qualquer tratativa com agentes
publicos;

Assegurar que o valor dos brindes oferecidos ou recebidos nao

Solicitar, exigir, oferecer ou receber, para si ou para terceiros,
qualgquer vantagem indevida, ou aceitar e ofertar promessa de tal
vantagem,;

Conceder ou receber quaisquer presentes ou hospitalidades em
dinheiro ou equivalentes em dinheiro, tais como vales-presente,
acdes, empréstimos, pagamentos de diarias ou na forma de itens
luxuosos ou férias;

Favorecer qualquer parte de uma negociacdo baseado nos
beneficios pessoais adquiridos em decorréncia da negociacao;

Receber ou oferecer brindes cujo valor ultrapasse 10% do
saldrio-minimo vigente.
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5.2.10. Patrocinios e Doagoes

As doacdes para entidades e organizacdes de caridade, projetos filantropicos,
sociais e ambientais, somente podem ser realizadas apos a verificacao da real
existéncia e idoneidade do projeto ou organizacao.

COMO DEVEMOS AGIR?

o Recusar doacdes e patrocinios que sejam oferecidos, prometidos,

concedidos ou recebidos com a finalidade de se obter vantagem
inadequada ou influenciar a acdo de qualquer pessoa do quadro
corporativo do Grupo Primavera ou partes interessadas;

Tratar de forma transparente e divulgar adequadamente as
doacdes e patrocinios, quando aceitaveis.

Realizar doacdes através de quaisquer recursos, financeiros ou nao,
a partidos, candidatos a cargos publicos ou campanhas Politicas;

Realizar patrocinio ou doacdes para instituicdes vinculadas a
agentes publicos, seus assessores e familiares, bem como a
pessoas fisicas sem o conhecimento da area de Compliance ou em
ndo conformidade aos normativos internos e externos pertinentes.




5.2.11. Concorréncia

Entendemos que a relacdo com a concorréncia deve ser sauddvel e justa.
Defendemos a livre concorréncia e a pratica real do mercado justo. Temos
senso de coletividade e trabalhamos para manter um ambiente amistoso e de
idoneidade no mercado.

12,
-

COMO DEVEMOS AGIR? ‘

Respeitar os profissionais do concorrente;

Dar transparéncia a qualquer processo de contratacdo que envolva
profissionais ativos em empresas com quem tenhamos
relacionamento proximo, que deve ocorrer sempre com
conhecimento da Diretoria Executiva;

Respeitar o dinamismo do mercado;

Agir de forma respeitosa com os concorrentes, preservando as
boas relacdes que favorecem o mercado;

Agir de forma conjunta para favorecer a cultura e o mercado de
café;

Manter a confidencialidade sobre quaisquer dados de concorrentes
que venha a ter acesso.

Coletar, receber, utilizar ou repassar informacdes confidenciais do
concorrente;

Manipular o mercado através de informacdes falsas;
Propagar informac¢des da concorréncia sem averiguacao anterior;

O uso de meios ilegais (roubo, suborno, espionagem por meios
eletrbnicos e outros) ou antiéticos para conseguir informacodes
sobre a concorréncia;

A pratica de acordos com o0s concorrentes que objetivem ou
causem impedimentos ou restricdes a livre concorréncia, como
acordos de preco, de oferta, distribuicdo de clientes e condicdes de
vendas, entre outros;

Adotar qualquer atitude que possa prejudicar a imagem de
concorrentes ou parceiros comerciais da Companhia.
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5.2.12. Confidencialidade

Acreditamos que o sigilo e o cuidado com as informacdes sdo imprescindiveis
para o sucesso do negdcio. Compartilhamos apenas informacdes fidedignas e
previamente verificadas. Respeitamos o fluxo de comunicacdo interna e as
regras do Grupo Primavera.

12,
-

COMO DEVEMOS AGIR? ‘

Comunicar previamente ao superior imediato e/ou a Diretoria
Executiva qualquer informagcdo solicitada pelos meios de
comunicacao;

Preservar as informacgdes confidenciais, assegurando, sempre que
necessario, o sigilo das informacdes do Grupo Primavera e das
partes interessadas;

Manter sigilo absoluto sobre qualquer informacédo relativa as partes
interessadas, aos negocios do Grupo Primavera e as atividades de
terceiros, que venham a ter conhecimento em razdo do exercicio
das suas funcoes;

Comunicar informacdes apenas conforme politica de comunicacdo
interna, seguindo o fluxo indicado.

Divulgar documentos confidenciais e documentos restritos ou de
uso interno sem as devidas autorizacoes;

Divulgar ou repassar informacéo estratégica;

Compartilhar informacdes que nao tenham sido autorizadas ou
divulgadas pelos responsaveis legais da Companhia;

Comunicar qualguer assunto relativo as partes interessadas, aos
negocios do Grupo Primavera e as atividades de terceiros sem
autorizacao prévia formal.




5.2.13. Privacidade e Protecdo de Dados

Tratamos as pessoas com cuidado, respeitando a privacidade dos individuos e
cumprindo todas as leis aplicaveis sobre a coleta, armazenamento, uso,
retencdo, transferéncia e exclusdo de dados pessoais.

Dados pessoais geralmente incluem informacdes relacionadas a uma pessoa
fisica que permitem a sua identificacdo. Essas informac¢des podem ser basicas
como nome ou dados de documentos ou fotografias, como até as opinides ou
avaliacdes de outras pessoas sobre os dados ou sobre alguém.

12,
-

COMO DEVEMOS AGIR? ‘

Processar dados pessoais legalmente e de forma justa, e apenas
manter os dados enquanto for estritamente necessario,
considerando a finalidade para a qual os dados foram coletados.;

Compartilhar dados pessoais com outros apenas quando houver
uma necessidade comercial ou legal legitima de fazé-lo;

Garantir que a transferéncia desses dados seja feita em
conformidade com as leis aplicaveis de privacidade de dados e que
qualquer pessoa que receba dados pessoais entenda a importancia
de proteger esses dados;

Deixar claro, ao trabalhar com outros, como fornecedores e
consultores, a importancia de nossos padrdes sobre privacidade de
dados;

Respeitar os direitos que cada um tem de rever, atualizar e corrigir
informacdes pessoais;

Garantir que qualguer perda ou acesso ndo autorizado a
informacdes pessoais ou confidenciais seja imediatamente relatado
de acordo com as normas do Grupo Primavera.

Acessar dados pessoais, exceto se vocé tiver a devida autorizacao;

Compartilhar, tratar ou dar publicidade a dados pessoais e
sensiveis, em desconformidade com as Normas e as legislacdes
aplicaveis;

Fornecer e utilizar senhas de terceiros para acessar computadores,
tablets, celulares ou sistemas corporativos do Grupo Primavera.
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5.2.14. Comunicag¢ao

A nossa comunicacdo, tanto escrita quanto verbal, deve ser clara, precisa,
consistente e responsavel. Por essa razdo, somente a diretoria executiva pode
se expor como representante das Companhias. Demais colaboradores apenas
quando autorizados e em casos especificos. Comunicacdes com a midia e
com publicos externos, palestras e apresentacdes externas devem ser vistas
como oportunidades que podem, quando geridas e executadas
adequadamente, favorecer a reputacdo do Grupo Primavera. “,

COMO DEVEMOS AGIR?

Responder de modo transparente e formal as consultas solicitadas
pela imprensa e autoridades, sempre resguardando os seus
interesses, por meio do porta-voz designado pelo Grupo
Primavera;

Consultar antecipadamente a area de Compliance ou Diretoria
Executiva para fazer qualquer comunicacdo que possa afetar o
Grupo Primavera;

Fornecer informacdes antecipadas a equipe de Compliance ou
Diretoria Executiva sobre atividades suscetiveis de atrair o
interesse da midia ou de outros publicos de interesse externo;

Direcionar pedidos de consulta, informacdes e entrevistas ou
ofertas de espacos publicitdrios para a geréncia de Recursos
Humanos, responsadvel pela comunicagcdo da empresa, a qual deve
consultar a area Compliance antes de qualquer divulgac¢ao.

QUE NAO TOLERAMOS!

O colaborador ndo deve interagir com a midia ou falar em nome do
Grupo Primavera, a menos que previamente aprovado de acordo
com as politicas aplicaveis;

Divulgar queixas pessoais em relacdo a empresa por meio de redes
sociais;

Divulgar externamente informacdes comercialmente sensiveis do
Grupo Primavera, sem aprovacdo prévia do Juridico e do
Compliance;

Divulgar ou comentar, seja para a imprensa ou em redes sociais,
fotos, videos e informacdes que possam denegrir a imagem do
Grupo Primavera ou de seus colaboradores;

O contato com profissionais da imprensa ndo deve ser tratado em
hipdtese alguma, como um relacionamento comercial, dessa forma,
ndo envolve pagamentos ou favores de nenhuma espécie.




5.2.15. Uso de Internet e E-mail

O Grupo Primavera, visando a eficiéncia no trabalho, fornece aos seus
empregados os recursos de tecnologia da informacdo, como telefone,
internet, e-mail corporativo, software, hardware e outros equipamentos com o
propdsito que os empregados desempenhem suas atribuicdes. O uso pessoal
razoadvel é permitido, desde que ndo interfira na entrega e horarios do
trabalho.

WWW.

COMO DEVEMOS AGIR?

Utilizar a Internet e e-mail disponibilizados para fins legitimos

corporativos relacionados ao trabalho. Excepcionalmente, o uso
para pesquisas e estudo podera ser liberado pelo seu Gerente,
desde que ndo interfira no trabalho;

Solicitar o apoio da area de Tecnologia da Informacado sempre que
modificacdes em software licenciados sejam necessarias;

Obedecer as leis de direitos autorais.
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O QUE NAO TOLERAMOS!

Usar a internet ou e-mail para o envio de mensagens difamatorias,
ameacadoras, racistas, com conteudo sexual ou obsceno, a outros
colaboradores ou a alguém de fora do Grupo Primavera;

Baixar conteudo, resgatar ou enviar material sexualmente explicito,
racista, discriminatdrio ou ilegal da internet ou de e-mail nos
computadores da Empresa, qualquer horario que seja, dentro ou
fora do ambiente corporativo;

Usar o computador de outro empregado para obter acesso ndo
autorizado;

Instalar programas nao institucionais ou aqueles para os quais a
Empresa ndo detenha licenca de uso correspondente;

Armazenar informacdes confidenciais da Empresa em computador
pessoal, incluindo em acessoérios e componentes de
armazenamento;

N&o usar o horario de trabalho nem os recursos da Empresa para
ganhos pessoais.




5.2.16. Midias Sociais

Os integrantes do quadro corporativo sdo livres para participar das midias
sociais em particular, mas devem estar cientes de que os acordos de
confidencialidade que proibem a publicacdo ou distribuicdo de material
relacionado ao trabalho, também se aplicam as midias sociais.

COMO DEVEMOS AGIR?

o Qualquer empregado que use as midias sociais que optar por
mencionar informacdes relacionadas ao Grupo Primavera deve se
lembrar que é embaixador da marca e, portanto, deve se esforcar
para proteger sua reputacdo, comunicando-se de acordo com seus
valores, mantendo o respeito, a cordialidade e o cumprimento da
legislacdo;

Publicacbes sobre o Grupo Primavera devem utilizar
preferencialmente os canais oficiais.
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O QUE NAO TOLERAMOS!

o

Divulgar fotos e videos relacionadas ao Grupo Primavera nas
midias sociais (incluindo, mas ndo se limitando a WhatsApp,
Facebook, Instagram, X, LinkedIn, YouTube), que ndo estiverem em
dominio publico (site oficial do Grupo Primavera ou em suas midias
sociais oficiais), que ndo tenham sido autorizadas pela Diretoria
Executiva ou Departamento de Marketing/Comunicacdo; que
utilizem imagens de clientes, fornecedores ou colegas sem
autorizacdo; ou que ndo estejam de acordo com identidade visual
e valores;

Exibir informacdes internas e confidenciais em quaisquer midias
sociais;

Exibir imagens pessoais que de qualquer forma possam prejudicar
a reputacao do Grupo Primavera;

Expor negativamente seus colegas de trabalho e/ou a empresa
onde atua nas midias sociais;

Manifestar opinides dando a entender ou subentender que se
tratam de posicdes oficiais da Companhia;

Compartilhar com pessoa de fora da Companhia mensagens que
vocé recebe em seu e-mail corporativo e que apresentam
conteudos externos;

Os nossos sistemas de internet, intranet, e-mails, e todos os dados
que trafegam pelas redes e sistemas da Companhia, pertencem
exclusivamente ao Grupo Primavera. Em hipotese alguma nossos
sistemas poderdo ser usados para enviar ou receber menagens
discriminatérias ou de assédio, material obsceno, solicitacdes
comerciais ou gue de qualguer outro modo infrinjam este Codigo
de Conduta e Etica.




5.2.17. Prote¢ao da Marca

A marca deve ser utilizada apenas para a realizagdo de atividades
profissionais necessarias a conduc¢ao dos nossos negocios e em conformidade
aos valores e principios do Grupo Primavera.

COMO DEVEMOS AGIR?

o Zelar pela marca, imagem e identidade visual do Grupo Primavera;

o Zelar pelo fomento e imagem institucional da Cultura do
Agronegodcio e Cultura do Café e de todos os integrantes deste
sistema.

O QUE NAO TOLERAMOS!

Utilizar ou mencionar a marca em nomes de perfis pessoais e/ou
e-mails pessoais, ou como usuario nas midias sociais, websites,
féruns de discussao e grupos de mensagens.

Cadastrar o e-mail corporativo e/ou institucional em midias sociais,
websites e foruns de discussdo alheios aos interesses do Grupo
Primavera.
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5.2.18. Gestao da Etica
COMITE DE ETICA E COMPLIANCE

O Comité de Etica e Compliance trata-se de um facilitador que mostra a todos
as partes envolvidas (fornecedores, clientes, acionistas etc.) que a
organizacdo € capaz de buscar lucros, resultados e eficiéncia sem
marginalizar questdes como adequagado as normas e governanga corporativa.
S&o um grupo de pessoas escolhido para dar pareceres e julgar possiveis
violagdes as normas as quais a empresa se sujeita.

Adicionalmente, tem por objetivo acolher as manifestacdes das partes
interessadas, tais como elogios, sugestdes, consultas e reclamacdes, de modo
a tentar resolver conflitos que surjam no atendimento ao publico e, subsidiar
o aperfeicoamento dos processos de trabalho do Grupo Primavera buscando
sanar eventuais deficiéncias ou falhas nos processos internos.

As denuncias ou duvidas quanto a aplicacdo ou interpretacdo deste Codigo
podem ser comunicadas através do canal de denuncias do Grupo Primavera,
acessiveis da seguinte forma:

CANAL DE DENUNCIAS

n2 de telefone 0800 810 8032

www.contatoseguro.com.br/grupoprimavera

Aplicativo gratuito da “Contato Seguro”, disponivel
nas plataformas I10s e Android.

Escaneie o QR Code CASOS OMISSOS

e acesse hosso site. . . . -
Os casos n&o previstos neste Codigo seréo

avaliados e tratados pelo Comité de Etica e
Compliance.




5.2.19. Medidas Disciplinares

A violacdo das disposi¢cdes deste Codigo sujeitard seu infrator, sem
prejuizo das penalidades civis e penais, as seguintes sancdes:

Branda: adverténcia verbal ou escrita.
Moderada: suspensdo por periodo nao superior a 30 (trinta) dias.

Grave: demissdo/exoneracdo ou multa ou suspensdo/rescisdo do
contrato de prestacdo de servicos.

A sancdo a ser imputada ao infrator sera proposta pelo Comité de
Etica e Compliance.

A Diretoria Executiva ird avaliar e aplicar a sancdo, levando em
consideracdo o processo disciplinar apurado e avaliado pelo Comité
de Etica e Compliance. Em se tratando de membros dos érgaos
estatutarios, a apuracdo dos fatos cabera a Comissao Disciplinar e a
sancdo sera aplicada pelo Conselho de Administracdo.

Para aplicacdo das sancdes devera ser considerada a gravidade da
infracdo, a reincidéncia, o prejuizo acarretado ao Grupo Primavera,
bem como a existéncia de dolo ou culpa na pratica do ato.

O empregado penalizado com adverténcia escrita ou suspensdo
poderd, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis, perder a
funcdo ou o cargo de confiang¢a, a critério da Diretoria Executiva.

5.2.19. Termo de Compromisso

O Cédigo de Conduta e Etica ficard permanentemente disponivel no
site oficial do Grupo Primavera.

Todos os integrantes do quadro corporativo do Grupo Primavera
deverdo receber treinamento e instrucdo para ter conhecimento do
inteiro teor deste Cddigo e obrigam-se a cumprir o que nele estd
estabelecido, através do aceite do Termo de Compromisso em anexo.
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A
@ Primavera

TERMO DE
RESPONSABILIDADE
E COMPROMISSO
COM O MANUAL DE
CONDUTA DO
GRUPO PRIMAVERA.

Nome:

Cargo:

Unidade:

Declaro que recebi, li, compreendi e concordo com todos
os termos e condicbes deste Manual de Conduta,
comprometendo-me a cumpri-lo e respeitd-lo em todas as

minhas atividades, zelando por sua aplicacao.

Local/Data:

Assinatura:




@ Primavera

FLORESCER
PARA O
FUTURO



®

GRUPO

Primavera

Florescer Para o Futuro



